0 TERYT,,

o

NO  Say

o

- = s - A
) o ® & S eea
ZWIAZEK ZWIAZEK ZWIAZEK NORWESKI ZWIAZEK g ra ﬂ tS
g POWIATOW MIAST GMIN WELADZ LOKALNYCH s
‘3. POLSKICH POLSKICH WIEJSKICH RP
o
%"‘dn poee®"
AnKkieta

Ocena wybranych ushug transportowych w miescie

Pabianice biora udzial w programie Zwiazku Miast Polskich, dotyczacym doskonalenia zarzadzania ustugami,
jakie samorzad dostarcza mieszkancom i podmiotom gospodarczym.

W tym badaniu koncentrujemy si¢ na ustugach transportu miejskiego i zarzadzaniu drogami. Celem podjgtych
prac jest poprawa jakosci tych ustug dla mieszkancow i firm, pomimo niewystarczajacych srodkoéw dostgpnych
na ten cel.

Panstwa opinie begda dla wladz miasta cennym Zroédtem informacji do ustalenia priorytetéw na najblizszy okres,
tak aby jakos$¢ ustug komunikacyjnych mozliwie najpetniej spetniata oczekiwania.

Prosimy o postawienie ,krzyzyka” przy odpowiedzi, ktdra uzna Pani/Pan, za najbardziej odpowiadajaca
Pani/Pana opinii. Ankieta jest w pelni anonimowa.

Prosimy o przekazanie wypelnionej ankiety do Biura Obshlugi Interesantéw Urzedu Miejskiego w Pabianicach,
ul. Zamkowa 16 (parter) lub wystanie poczta na adres Urzgdu Miejskiego. Ankietg¢ mozna takze pobrac ze strony
internetowej urzgdu http://www.um.pabianice.pl/ lub strony projektu ,, Poprawa dostepnosci i bezpieczenstwa
transportu miejskiego na terenie Gminy Miejskiej Pabianice”  http://komunikacja.pabianice.pl/ wypetnié
i elektronicznie odestac na adres biuro@komunikacja.pabianice.pl.

Z gory dzigkujg za czas poswigcony na wypetnienie ankiety.

Prezydent Miasta Pabianic

Zbigniew Dychto
I. Dane ogélne ankietowanego:
1. Prosze zaznaczy¢ swoja plec:
D kobieta D mezczyzna
2. Prosze zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz:
Jestemn Jestem Jestem
D mieszkancem cze'st_ym D qur{:\dycznym
: gosciem gosciem w
miasta L S
w miescie miescie

3. Czy Pani/Pan w podrézach na terenie miasta korzysta:
Najczesciej z pojazdéw
D Najczesciej z samochodu publicznego transportu
pasazerskiego

D Z samochodu osobowego
i transportu publicznego

I1. Opinia na temat jakoSci ulic i ich utrzymania:

4. Jak ocenia Pani/ Pan stan nawierzchni ulic w miescie?

D bardzo dobrze D dobrze D ;r;' dobrze, ani D zle D bardzo zle

5. Jak ocenia Pani/Pan stan nawierzchni chodnikéw w mie$cie?

D bardzo dobrze D dobrze D er;' dobrze, ani D Zle D bardzo zle

6. Czy oznakowanie ulic — drég miejskich (znaki drogowe poziome i pionowe, znaki kierunkowe) zdaniem
Pani/Pana jest?

D bardzo dobre D dobre D ;{nei dobre, ani D zte D bardzo zte

7. Czy Pani/Pan ocenia prace nad poprawa stanu ulic i chodnikéw jako prowadzone w zakresie?

D bardzo duzym D duzym D ani duzym, ani D matym D bardzo matym
matym



II1. Opinia o0 komunikacji miejskiej (publicznym transporcie zbiorowym)

8. Jak Pani/Pan ocenia dostgpnos¢ do komunikacji miejskiej (autobusow, tramwajow)?

D bardzo dobra D dobra D Z:: ;I}rc;bra, D zta D bardzo zta

9. Czy zdaniem Pani/Pana rozklady jazdy i informacje dla uzytkownikéw komunikacji miejskiej sa
przekazywane?

D bardzo dobrze D dobrze D 2:: (Z,jlzbrze, D zle D bardzo zle

10. Czy Pani/Pan czuje si¢ bezpiecznie na przystankach komunikacji miejskiej?

ani bezpiecznie
bardzo . . . P ! . . . bardzo
. . bezpiecznie ani niebezpiecznie . . .
bezpiecznie - . - niebezpiecznie
niebezpiecznie

11. Czy Pani/Pan czuje sig bezpiecznie w pojazdach komunikacji miejskie;j?
ani bezpiecznie,
bardzo D bezpiecznie D ani D niebezpiecznie bardzo

bezpiecznie . . . niebezpiecznie
niebezpiecznie

12. Czy Pani/Pan jest ogdlnie zadowolona/y z ustug komunikacji miejskiej?

ani
bardzo D zadowolony/a D zadowolony/a, D niezadowolony/a bardzo
zadowolony/a Y ani Y niezadowolony/a

niezadowolony/a

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



